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Sustess Comrenicies

Presentazione Azienda

SO.SEL Business Communications Sr, di seguito Sosel B.C., nasce nel 2002 come
divisione di un gruppo a partecipazione mista pubblico-privata, che opera a 360° nei
servizi verso le Multiutility erogando servizi per le multi utility quali letture contatori,
call-center, fatturazione, etc.. :
Il gruppo, dispone di un know-how e di un team di persone specizlizzate nel
proporre soluzioni, in grado di offrire una gamma completa di soluzioni per la
comunicazione e la gestione documentzale integrando |z conoscenza del mercato
delle utility con le pit modemne tecnologie informatiche.

Sosel B.C. dispone di un Area IT interna, recentemente potenziata, per la composizione documentzle con strumenti d'avanguardia e
lo sviluppo di soluzioni verticali secondo le esigenze dei clienti. Tutti i processi e le fasi di lavorazione per ogni singola busta, sono
tracciati, monitorzati e resi disponibili ai diienti in apposita interfaccia web

Sosel B.C. non propone solo il servizio di “printing e finishing” ma offre altri servizi ad eievato valore aggiunto quali:

e  Produzione di documenti in formato cartaceo ed elettronico ed invio tramite i canali di recapito pil diffusi tra cui Poste
Italiane, operatori postali privati oppure verso canali digitali come SDI-Sogei, E-Mail, PEC, SMS_

s  Stampa massiva e di direct marketing con personalizzazione dinamica del contenuto

e  Gestione e visualizzazione da parte del cliente dello stato di lavorazione di flussi di stampa e/o digitali in carico ad altri
stampatori

«  Gestione degli esiti di consegna di diversi operatori postzli attraverso una piattaforma web-based unificata

Archiviazione documentale :

Sosel B.C. sirivolge a:
*  Sgcieta del settore Utilities & Energy
*  Sgcieta del settore Telco

e  Societa del settore Finance e Pubblica Amministrazione

L

.

Agenzie di riscossions
Comuni
Sosef B.C. coniuga conoscenze, tecnologie ed infrastrutture estremamente evolute a processi di produzione e gestione affidabili,
collaudati, standardizzati e automatizzati, che costituiscono nel loro insieme un sistema perfettamente integrato capace di:
Garantire alti livelli di a2ffidabilit2 e continuitz operativa :
Assicurare notevole flessibilita produttiva
Minimizzare i rischi attraverso ["adozione di adeguati sistemi di recovery e business continuity
Garantire il pienc rispetto degli adempimenti al *Codice in materia di protezione dei dati personzali” e successive modifiche
ed indicazioni del Garante per [a Privacy
Assicurare il rispetto/miglioramento dei livelli di servizio richiesti/offerti
Fornire supporto specialistico al diente su tematiche spedfiche
Garantire il monitoraggio del processo e la misurabilit2 delle performances produttive

Politica della qualit e delPambiente e sicurezza
Sosel B.C. ha sviluppato un sistema di gestione integrato nel rispetto dei principi delle Norme

e  1SO 9001:2015,

e 15O 14001:2015,

* ISO/IEC 27001:2013,
ISO 45001:2018,
SAS000

»  (Catena di Custodia FSC, d
al fine di perseguire obiettivi di miglioramento continuo dei processi produttivi |nteml che conducono al soddisfacimento dei requisiti
cogenti o richiesti dal Cliente, il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, nonché Incoraggiare Ia diffusione della cultura
e sensibilizzazione alla sicurezza e protezione dei dati e delle informazioni, in particolare alla riservatezza, integrita e disponibilita dei
dati e delle informazioni, trz i propri dipendenti, collaboratori, partner e terze parti in merito ai loro ruoli e re3ponsabilita in
guest’ambito.

Rating Legalita -
Sosel B.C. srl & stata inserita nellelenco delle imprese con Rating di legalita dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Servizi Disponibili i
*  Pretrattamento File Attraverso Partner
¢  Document Compaosition e Recapito
e  Product Automation « Conssrvazions a norma
¢ Stampa Imbustamento e  Fatture EPA e gestione con SDI
e Invio mail o generazione formati digitali e PagoPA
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Descrizione dell'offerta

Cliente

Comune Campogzallizano

Quantita

1.300 anno

Tipologia di documenti

Fatture Lampade Votive

Gestionale di riferimento

Gruppo Marche ( Rif. Antinori Marco 0733/492525 )

Ambiente Produzione

Frequenza ' Annuale

File input Tracciato noto
| Modalita trasferimento SFTP
| Ambiente Autobasket S

SI (visto si stampi)

Output previsti

stampa cartacea

Prodotto Postale / Altro

Massiva Omologata

Tipologia di Carta

80 gr uso mano

Tipologia di Buste

Doppia Finestra 11x23

Note

Con bollettino pago pa

1.1 Offerta Economica

|
La lavorazione prevede: la presa In carico dei flussi, la composizione documentale, la generazione di formati
elettronici se esplicitati, la stampa, I'imbustamento, il confezionamento secondo specifiche concordate

Unita
| Codice Descrizione .nrta P Sel.
| . misura {Euro)
| Servizio STAMPA LAMPADE VOTIVE
o PllC(-) Base: busta doppia ﬁngstra 11,5x23,5 cm piu stampa foglio ~r 0,20 0
‘ A4, in Fronte e Retro a colori
o i Foglio a_iggluntlvo: tutti i fogli oltre il 1°, bollettino, F24, lettere, — 0,10 O
dettagli
STRTO001 | Start up progetto, sviluppo, configurazione e test — unatantum | 0,00 O
i
|

=1 Cims

AQNSA Sald
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Tariffe Postali in vigore al momento dell'offerta
Ogni busta sar2 gestita secondo il seguente schema di contemton successivi; qualora il cap non sia gestibile, per
copertura, formattazione, errore nella digitazione, etc... nel prodotto pil in alto indicato nella scala, verra declassato al
primo successivo utile:

» Posta Massiva Omologata - Posta Mail Internazionale

I Tariffe Posta Massiva Omologata (prem Es. Iva art.15/1) |

Parto = N"fogh Fas:naPso §i~‘ M- CF = — i

1 3 020 029€ 045¢ 0S6€
2 9 21-50 053€ 079€ 105€
3 19 5-100 121€ 126€ 131€
4 49° 101250  231€ . ‘236€ 247€
5 6 251350 247€  252€ 257€
6 199 351-1000 3526  357€  362¢
7 399 1001-2000 457€ 462¢ 467€

POSTA MAIL INTERNAZIONALE (prezzi Es. lva al't 15/1)

Fom\ato normahzzato

finoa 20 125€ 240€ 3,10€
Formato compatio .
finoaS0g 3,05€ 350¢ 480¢€
OltreS0gefino2 100 g 405€ 480 € 5,70 £
Oitre 100 gefinoa 2502 ~ S90€ 860% 10,60€
Oitre 250 g e finoa 3502 6,70 - B,70€ 300 12,50€
Formato voluminoso
finoa350g 7,00€ 10,00 € 1450€
Oltre350gefinca 1000 g 850€ 1350¢€ 1350¢€
Olr= 1000gefino2 2000 g 1350€ 2300€ 2750¢%

Simulazione

IN° buste / documenti 130

~ IN" fogli perdoosmento {fascia C-20grammi) I

Servizio STAMPA Lampade Votive
Codite ﬂ Descriziane
Plico Base: busta doppia finestra 11,5x23,5 am pils stampa foglio

A4, inFronts e Retro

Fose1 Cd 0,200€ 1.300 ZEO,I.'DG z m€

i Foglio azgiuntive: tutti i fogli oltre il 1%, bollettino, F24, letters, = !
(Fa0301 (=8 0,100 2600 28000 2 20000€
= detiaglistampamEONMEETEH0s. S == e o o mis e rse s S e e e > S=Saee|
STRT2C0L  Start up progetto, sviluppo, configurazione e test - previo analisi h::m - € 1 - £ 2 - €
M1l EventusiiOre Progammazione permodifiche dopo lostartup  G&  S000€ O - € B - €
Dol Costi di Spedizione al recapitatore: aconsuntive ~ 0Ose0€ 1300 72800€ Es.AtiS 772§.m_§;
- €

1253006 12B,00€,

477
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Ssress Commaniodors

Condizioni generali
Di seguito le condizioni generali di avviamento dei servizi:

Validita accettazione offerta: 30 gg
Modalita di fatturazione: 2 fine mese per tutti i lavori eseguiti nel mese

o una fattura per i servizi (stampa e servizi digitali)

o una fattura es. Art. 15/3 per i valori bollati postali
Modalita di pagamento: 30 Giorni Fine mese Data Fattura .
Materiali: forniti da Sosel
Consegna Vettore Postale compresa
Tempi di lavorazione: J+5 dove J & il giorno di caricamento dei file fino alle ore 12.00
Confezionamento/finissaggio: scatole impilati in bancali
I Prezzi esposti si intendono esclusi lva
Le Parti si danno recnprocamente atto che le tariffe postall durante I'espletamento del servizio,
potranno subire delle variazioni in conseguenza delle modifiche delle condizioni economiche
praticate da Poste Italiane S.p.A. per le tipologie di recapito scelte. (data di spedizione).
In caso di contestazione, So.Sel Business Communications s.r.l. puod essere ritenuta responsabile dei
soli servizi erogati, nulla pud essere richiesto z titolo di risarcimento, per servizi terzi forniti nella
presente offerta, ad esempio valori bollati di Poste Italiane spa.
So.Sel Business Communications s.r.l. non pud essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi
causati da Poste Italiane spa. :
Sono esclusi costi di corriere non espressamente indicati

Il Presidente

7izAndrea Malaggli
.f./éfz,f >

Per eventuali chiarimenti circa Iz presente offerta potete contattare:
Massimo Gazzotti - Tel 059 254924 int 120 - massimo.gazzotti@soselbc.it

Firma per accettzazione del’offerta
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Condizioni contrattuali

1) Limite risarcitorio ed esclusioni di responsabilita di So_Sel Business Communications s.r.l.

2)

3]

¥ Cliente riconosce e accetta che Iz responsabilita di So.Sel Business Communications s.r.l. [siz essa di natura contrattuale, extracontrattuale o
penale) nei suoi confronti , anche relativa ad eventuali pretese avanzate da terzi nei confronti del Ciente stesso, connessa al'zdempimento o
all'inaderpimento di So0.Sel Business Communications srl (anche per dolo o colpa di quest'ultima), al software dz questa licenzato, o
comungue relativa efo attinente alla presante offerta, & limitata al c.d. danno emergente, e non potra complessivamente ectedere (per
gualungue tipo di danno e per qualungue ragions] il 20% {venti par cento] dei corispettai effettivamente pagati dal Ciente 2 So.Sel Business
Communicztions s.r.l. per 'attivita svolta in base aliz presente offerta.

Il Cliente, quindi, rinundia specificatamente ed espressamente a qualsiasi ulteriore e possibie diritto risarcitorio che non sia riconduciile
allipotesi sopra indicata, e comungue da individuarsi nei limiti anzidetti danno emergente — nei limiti del 20% dei corrispettivi effetthiamente
pagati).

Il Ciiente, in ogni caso, esonera espressaments So.Sel Business Communications s.r.l. da eventuali disservizi riguardanti al consegna alfutente
finale effettuato da Poste izliane spa {o altro vettore]. Tzlché, nessuna richiesta risarditoria potr2 in alcun caso essere avanzata per
responszbilita o disservizi non attribuibil direttamente 2 So_Sel Busnnes Communications sr.l.

[

Data e Luozo Firma per accettazione

Ai sensi e con gli effetti degli artt. 1341, I° comma e 1342 cod. civ. si dichizra di avere letto e di approvare espressamente la seguente clusolz:
1) Limite risarcitorio ed esclusioni di responsabilita di So.Sel Business Communications s.r.l..

- Riservatezza:

Il Cliente, per sé e aventi causa, quindi anche con riferimento alfoperato di propri dipendenti, si obbliga: (i) 2 mantenere riservati i fatt, i

. documenti, i progetti, i dati e le informazioni (intesi nella pils ampia accezione dei termini, ivi compresi anche guelli di natura prettamente

economica) di cui verr3 a conoscanza efo disporr3 in relazione allz presente offerta (di seguito definiti: Informaziond); (i} 2 non utilizzare le
Informazioni per scopi divers, in ttto o in parte, da guelli contemplati dal presente contratte; {iii} 2 non divulgare o altrimenti rendere note a
terzi, nonché 2 mantenere strettaments riservate tutte le Informazioni; (i) 2 predisporre ogni ocpportuna cautela affinché le Informazioni non
siano comunicate a terzi o comunque diffuse o resz pubbliche in zicun modo. Tale obbligo restera in vigore sino a guando le Informazioni non
diventeranno legittimamente di dominio pubblico e, in ogni caso, restéra in vigore per un periodo di cingue anni a partire dzlla data della
presente offerta.

In caso di viclazione del presente patto, il Cliente sar3 tenuto, alluopo riconoscendosi debitore di So_Sel. BC. Sd, al pagamento alia stessa della
somma, 2 titolo di penzle, di € ,00, okre interessi di mora decorrenti dal giorno della viclazione fino ali'effettivo pagamento.

Con F'auspidio di avere correttaments interpretato le Vostre esigenze, rimaniamo in aitesa di un Vostro riscontro per pianificare le attivita di
progetto.

Privacy Informativa e acquisizione al consenso, informativa ai sensi degli artt. 13/14 GDPR 2016/679

Soggetti Interessati: clienti

Sosal 8.C. nella qualits di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito "GDPR’, con
Ia presente La informa che Iz citata normativa prevede la tutelz degli interessati rispetto al trattamento dei dati personaki e che tale trattamento
sara improntato ai prindipi di comettezza, liceits, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

| Suoi dati personali verranng trattati in accordo zlle disposizioni legisiative dalia normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi
previsti.

Finalita e base giuridica del trattamento: in particalare i Suci dati verranng trattati per be saguenti finalita connesse all'attuazione & ademﬁimenti
refativi ad obblighi legislativi o contrattuali:

adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale e contabile;

assistenza post-vendits; <

gestione cdel contenzioso;

gestione cefz clientala; 3 s -

gestione deliz qualits;

programmazione delle attiit3;

rilevaziona del gi'ado di scédisfazione deliz chentalz;

storico fatturazione clienti.

1 Swoi dati personali potranno inoltre, previo suc consenso, essere utilizzati per le seguenti finalita:
e  eventualmente per soddisfare indagini di mercato, statistiche e per attivita promozionali inerenti anche alla spedizione dimaterzle -
pubblicitario e promozionale.

Il conferimento dei dati & per Lei faccltativo rigisardo alle sopraindicate finalit3, ed un suo eventuale rifiuto al trattamedite non compromette
la prosecuzione del rapporto o la congruita del trattamento stesso.

Modalit3 del trattamento. | suci dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:
®  affidamento 2 terzi di operazioni di elaborazions;
®  trattamento a mezzo di czloolatori elettronici;

®  trattamento manuzle 2 mezzo di archivi cartacei. 2
Ogni trattamento avviene nel rispetto delie modalita di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante I'adozione delle adeguate misure di siawrezza

previste.
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Sustress Comrmunioofioes

| suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti categoria di
addettic

®  ufficio Amministrazicns;

®  Uffido Commerciale.

Comunicazionsa: | suci dati potranno essars comunicati 2 soggetti esterni per una corretta gestione del rapporto ed in particolare 2lle seguent
categorie di Destinatari tra cui tutti | Responsabili de! Trattamento debitamente nominati:

®  benche e istituti di credito;
®  consulent e lidar professicnisti, 2nche in forma assodata;
®  spedizionieri, Trasportatori, Padrondns, Poste, Aziende per [a Logistica.

Diffusione: 1 suoi dati personali.ncn werranno diffusi in aloun modo.

Periodo di Conservazione. Le segnaliama che, nel rispetto dei principi di liceit3, limitazione delle finalita @ minimizzazione dei dati, ai sensi

dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali &:

®  stzbilito per un arco di tempo non superiors 2l consegiEmento delle finafita per le guali sono raccolti e tratiati per feseaumione e
I'espletamento dele finzlita contrattuali;

stabilito per un arco ci tempo non superiore all'espletamento dei servizi eroz=t;
stabilite per un arco cﬁtempt; non superiore al conssguimento dele finalita per ke quali sono raccolti e trattati e nel rispetio dei tempi
obbligatori prescritti dalz legge.

Titolare: il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, & Sosel 3.C. (Via Raimondo Dalla Costa 240/D , £1122 MODENA {MO); P.tva:
02802300361) nella personz del suo legzle rapprasentants pro tempore.

Lei ha diritto di ottenere dal titolare la cancellazione {diritto all'cblio), Ia limitazione, I'aggiornamento, la rettificazione, |a portabilita,
I'opposizione al trattzmento dei dati personali che La riguardano, nonché in genarale pud esardtare tutti i dirtti previsti dagli artt. 15, 16, 17,
18, 18, 20, 21, 22 del GDPR_

Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 13, 20, 21, 22 - Diritti dell'Interessato
1. L'interessato ha diritto di ottenere k2 conferma dalllesistenza o meno di dati parsonali che lo riguardano, anche se non ancora registradi, la
loro comuniczzione in forma intelligibile e k2 possiilita di effettuare redamo presso I'Autorita di controlio.

2. Linteressato ha diritto di ottenere l'indicazione:

2. dell'origine dei dati personali; 7

b.  delle finakta e mcdalta el trattamento;

c. deliz lozgica applicata in c2so di trattamento effettuato con l'ausilio & strumenti elettronic;

d.  degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e.  deisoggetti o delle catezaria di scggetti i guali 1 dati personali possono essers comunicati o che pussono venime 3 congscenzz in
gualits di rappresentants designato nel tarritornio dello Stato, o responsabili o incaricati.

3. L'interassato ha diritto di ottenere:

a. Taggiornamento, I3 rettificazione owvero, quando vi ha interesse, |'integrazions dei dati;

b. [z cancellazione, |2 trasformazione in forma anonima ¢ il blccoo dei dati trattati in violazione i legge, compres quellidi cui non &
necsssaria |a conservazione in relazione agli scopi per | quaki | dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c.  I'attestazione che le operazioni di cui alle letiere 2) e b) sono state portate @ conoscenza, anche per guanto riguarda il loro contenuto, di
ccloro 2i quali | dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuate il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

d. la portzbilita dei dati

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: )

3. per motivi legittims al tratiamento dai dati parsonali che ko riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolts;

b.  al trattamento di dzti parsonzli che lo riguardanc a fini di invic d materiale pubblicitario o di vencia diretta o per il compmento di
ricerche ci mercato o di comunicazione commerdale.

Formuia di acguisizione del consenso dellinteressato

Data: ...... Luogo:
Nome, Cognome:

Il sottoscritto interessato, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell'articolo 7 del Reg.to UE 2015/573,
(documento di informativa n. 15485.51.385761.1451417):

Prestz il suo consanso 2l trattamento def dati personali per le finalita facoltative sotto riportate?

®  Socdisfare indagini di men:ato, statistiche e per attivita promozionali inerenti anche alla spedizione di materzle pubdlicitario e
promozicnale

[ Presto # consenso X Negoil consenso

Linteressato

So.Sel Besiness Communications s.r.L Socets unipersanale soggetia 2 dirzdione e ccordnamento & SOSE_ S A



