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Relazione per i servizi di assistenza per i programmi del sistema di.prestito e
antitaccheggio RFID per
“Il castello dei ragazzi - Biblioteca il faleo magico”

te

PREMESSA

Il patrimonio del Castello dei ragazzi - Biblioteca 1l Falco magico ¢ dotato dal 2014 di un
sistema di prestito € antitaccheggio tramite sistema RFID, compatibile ed integrato con il Sistema
informatico dell’ Amministrazione e con il software gestionale e di catalogazione Sebina Open
Library, utilizzato dalla Biblioteca A. Loria e dal Castello dei ragazzi.

RFID (Radio Frequency Identification) & una tecnologia che consente alla biblioteca di utilizzare i
sistemi di ‘auto-prestito self service, prestito assistito compreso iscrizioni e stampa tessere utenti,
controllo inventariale e la salvaguardia dei materiali framite la protezione dei varchi antitaccheggio;
consente inoltre if continuo monitoraggio degli accessi, delle presenze in biblioteca ¢ delia
circolazione materiali self service e assistita. ; .

Tale sistema ¢ stato fornito ed attivato dalla ditta ISNG di San Ronifacio {(VR) a seguito di
espletamento di gara su piattaforma MEPA tramite Rdo Determina n® 527 del 07/07/2014 avente ad
oggetto “Determinazione a contrattare per I’assegnazione della fornitura di attrezzature RFID per il
prestito e ['antitaccheggio presso la Biblioteca multimediale Loria e presso Ii castelle dei ragazzi.
Importo stimato 23.100 (imponibile) e successiva determina di assegnazione alla Ditta ISNG con
Determina n® 714 del 16/10/2014, avente ad oggetto “Assegnazione della fornitura di attrezzature
RFID per il prestito e I’antitaccheggio presso la Biblioteca multimediale Loria e presso I Castello
dei ragazzi. Impegno di spesa euro 16.329,00 (Imponibile). :
La fornitura comprendeva: i chip RFID, hardware specifico (tavolette letturar RFID, varchi
antitaccheggio). Pinstallazione sui PC del servizio prestito di specifici software per il prestito, ¢
rilevazioni statistiche sugli accessi al servizio e una colonnina dotata di computer per 1’auto prestito
dell’utenza.

OGGETTO DELLA FORNITURA

Attualmente dei PC presenti al banco prestito del Falco Magico, su cui & stato attivato il
software sopracitato, uno non & pit operativo, ne rimane solo un altro con notevole rallentamento
delle funzioni di prestito. Questa situazione oltre a creare un disservizio nei confronti degli utenti ci
espone al rischio della sospensione del prestito nel caso ci fosse un improvviso guasto all’ultima
postazione rimasta. '

Occorre precisare che il sistema RFID svolge oltre alle funzioni di prestito, anche quelle di
rilevazione statistica e antitaccheggio: pertanto tratiandosi di un sistema integrato si rischia la
perdita di dati statistici si espone inoltre il materiale dell’istituto al rischio di furto, a seguito del
malfunzionamento dellantitaccheggio.

A seguito di cid si rende necessario reinstallare urgentemente sulle postazioni del banco
prestito il software corretto e aggiornato del Sistema RFID per ripristinare le funzioni di prestito,
" iscriziont, stampa {essere e funzionalita varchi. :

In particolare le funzioni da verificare e conseguentemente attivare o aggiornare sono le seguenti:
o reinstallazione /o aggiornamento del programma di controllo allarmi vareo e statistiche:
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o reinstallazione e/o aggiornamento programmi e configurazione parametri SOL ;
o reinstallazione e/o aggiornamento programmi e riconfigurazione stampante.

MODALITA’ DI ASSEGNAZIONE E IMPEGNO DELLA SPESA

Per i servizi di assistenza urgente sopra descritti e la relativa reinstallazione dei programmi
RFID, vista anche I’esiguita dell’importo inferiore ad euro 5.000,00, si procede ad assegnazione
diretta alla ditta IS NG s.r.l. di San Bonifacio (VR), con sede in via Crosaron n. 18 c¢/o Soave Center,
37047 San Bonifacio (VR), C.F. e P.IVA 03301500249 ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b) del
D.Lgs. 50/2016 € ss.mm.ii. in quanto distributori unici in Italia dei programmi in oggetto ed unici
soggetti a poter dare servizi di assistenza e manutenzione sui prodotti € sw relat1v1 cosi come da
dichiarazione prot, n°14107/2019.

L’importo complessivo & pari a euro 585,60 (IVA incl.) cosi come da preventivo prot. n.14468 del
11/03/2019. La spesa suddetta trova copertura, a seguito di variazione di PEG, alla Voce di Bilancio
1670 00 79 “PRESTAZIONI DI SERVIZI Servizi informatici per il CASTELLO DEI RAGAZZI”.
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