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MODULO RECLAMI/SUGGERIMENTI 
 
 

Gentile Studioso, 
 
se qualche servizio dell’Archivio Storico Comunale di Carpi non è soddisfacente, se le Sue attese sono state deluse, se 
per qualunque motivo i servizi dell’Archivio non sono stati all’altezza di quanto previsto nella Carta dei Servizi, La 
preghiamo di specificare per quali ragioni e di compilare il presente modulo. 
 
 
Descrizione della situazione  
………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
Tipologia di reclamo: 
      Procedure poco chiare 
      Informazioni e segnaletica insufficienti/poco chiare 
      Mancato rispetto dei diritti dell’utente 
      Carente disponibilità di documenti in consultazione 
      Mancato rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi 
     Scarsa cortesia del personale 
     Strutture e attrezzature non adeguate 
     Spazi insufficienti 
Altro (specificare): 
_________________________________________________________
_________________________________________________________
______ 
   
 
 
 
Suggerimenti: 
____________________________________________________________________________________
___________________________________________________________
______________________________________________________________
 
 
  

 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 

 


